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Direitos do Consumidor

Desrespeito aos direitos do consumidor;

mau atendimento, deficiéncias no call center; falhas na
entrega de mercadorias de e-commerce; contaminacao
acidental ou culposa de produtos; problemas na
embalagem, origem da matéria-prima ou dos
produtos; defeitos nos produtos; contaminagao
alimentar; roubos realizados por clientes; boicote a
produtos ou servicos; falta de clareza nas regras do
negocio; interrupgao de servigos essenciais;
envenenamento ou contaminagao por produto toxico
em alimentos; falsificacdo de peso ou formula de
produtos; chantagem com produtos; recall.




Etica empresarial

Utilizagao de trabalho infantil ou escravo;
processo industrial inadequado; importacao
irregular; sonegacao de impostos; lavagem de
dinheiro, corrupcao, trafico de influéncia, uso da
maquina publica; fraudes e roubos internos;
transporte pirata; desvios de dinheiro publico; uso
de “laranjas”; chantagens e sabotagens;
cartelizacao; superfaturamento em obras;
vazamento de informacao confidencial;
informacao falsa; suborno; enganar os clientes
com requisitos que o produto nao tem; pirataria e
adulteracao de dados ou produtos.



Meio ambiente

Acidentes ambientais; acidentes industriais;
boicote de grupos ativistas; desmatamento;
contaminacao ou degradagao do meio ambiente;
ocupacao irregular do solo; vazamento de produtos
toxicos ou agressivos a natureza, como petroleo ou
derivados; contaminagao de empregados por
produtos toxicos; carvoarias, com utilizacao de
madeira clandestina e mao de obra infantil;
rompimento de barragens ou adutoras; depositos
irregulares de residuos solidos; despejo de lixo em
lugar irreqular; comprometimento do solo, por obras
nao autorizadas ou com violagdes a lei.







Catastrofes naturais

Granizo; enchentes; deslizamento de encostas;
incéndios; secas prolongadas; terremotos; tornados,
tsunamis; erupcao de vulcao; erosao do solo;
rompimento de barragens (por desastre natural);
ressacas; raios; avalanches; todas com
comprometimento de outros servi¢os essenciais.







Poder publico

Crise no Judiciario: acusagoes contra juizes;
morosidade; crise no Legislativo, com acusacoes
contra parlamentares; envolvimento de
autoridades em denuncias de corrupgao; uso da
maquina publica; nepotismo; uso da maquina
publica para interesses privados; salarios acima
do teto constitucional; contratacao de mao de
obra irregular; uso da maquina publica para
favorecimento pessoal ou de terceiros;
epidemias ou surto incontrolavel de doencas
contagiosas; uso de bens publicos para
interesses privados.




Danos patrimoniais

Causados por desastres naturais; incéndios;
atos de terrorismo ou atentados a
instalagOes; desabamentos; explosoes;
invasdes ou depredacao intencional;
depredacao pela populagao, ativistas ou
marginais; concorréncia predatoria;
mudangas nas leis que afetam o negdcio;
sabotagem; perda de plantas,
equipamentos e material de suprimento,
exclusivos da organizagao; interrupcao
brusca da producao da empresa.
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Contencioso juridico

Processos legais contra a empresa;
possibilidade de concordata; faléncig;
possibilidade de fechamento da empresa ou
de parte dela; acdes para ocupagao de
instalagao da empresa; ocupacao de
instalagdes por grupos ativistas;

agao na Justica que comprometa a higidez
financeira da empresa.
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Tecnologia

Invasao do site ou dos sistemas da

organizagao; queda do sistema; vazamento

"/:;0-;,{: ,’ .\ de dados sigilosos; falta de backup dos dados;
- \ £ e incéndio ou risco de incéndio no centro de
G v B tecnologia da informacgao; falhas tecnolodgicas
'" B ou de seguranga nos sistemas eletronicos;
e grampos irrequlares; uso indevido de
ot ST imagens gravadas; ataques terroristas as
ey . = 3 instalagdes, com perda de documentos ou
=y dados; perda de dados sigilosos de clientes ou
e fornecedores; uso de produtos piratas na
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Servicos publicos

Apagao elétrico ou desabastecimento de agua;
falha na coleta de lixo; falta de controle de
transito ou da sequranca, por catastrofes
naturais; falta de obras de saneamento,
acarretando dados a populagao; caos na saude;
falhas ou fraudes em concursos publicos; falha
na sequranca; falta de planos alternativos ou de
solucao, no caso de greves.
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Pendéncias requlatorias

Multas ou passivos
com o erario publico.
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Crises de gestao

Perda de executivos-chave para o mercado;
sequestro (executivos, funcionarios ou
familiares); disputas de herdeiros; crises de
administracao; sucessao; pagamento de
suborno para obter favores do poder publico.
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